
RESPUESTA A CONSULTAS  
 

LICITACIÓN DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN 
 DE LABORATORIOS PARA CAPACITACIÓN EN ERP- SAP 

 
 
En relación a la LICITACIÓN N° 141: "SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN DE LABORATORIOS PARA 
CAPACITACIÓN EN ERP- SAP”, quisiéramos efectuar la siguiente pregunta: 
 
1.- Sobre las boletas garantías y el valor del servicio. 
                De acuerdo a lo indicado en el punto 7 de las bases técnicas y económicas, el valor que se 
debe informar corresponde al valor con iva incluido, pero no me queda claro si el valor de las 
garantías corresponde al 5 y 10 % respectivamente, del valor neto o si debe considerarse el valor 
con iva incluido.   
 
El valor que se debe informar es con iva incluído. 
Respecto a las garantías, se refiere a dos: 

- Garantía por seriedad de la oferta que se presenta junto a la oferta. Dicha garantía debe 
ser por el 5% del valor total ofertado, es decir con iva incluido. 

- Garantía por fiel cumplimiento de contrato que debe presentar el proveedor que resulte 
adjudicado en esta licitación. Dicha garantía debe ser por el 10% del valor total del 
contrato, es decir con iva incluido. 

 
 
 
Gonzalo Alvarado Santis 
Gerente de Proyectos 

Pasaje Phillips 56, piso 6, Santiago, Chile. 
Tel/Direct: +56 2 23670104  
Tel/Móvil : +56 9 56089416 
galvarado@deluxefrances.cl  www.deluxefrances.cl 

 

 

Tecnología para el Crecimiento        
Capacitación – Arriendo de equipos, laboratorios computacionales y salas de capacitación – 
Implementación de laboratorios en todo Chile.  
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